Провоз багажа

Требования к багажу

В багаже могут находиться, любые вещи, за исключением веществ и предметов, классифицируемых согласно международным нормам, как "опасные". С полным перечнем этих веществ и предметов Вы можете ознакомиться, изучив авиабилет. 

Специальный багаж, например музыкальные инструменты, лыжное снаряжение и т.д., может перевозиться в салоне самолета. Однако пассажир должен оплатить провоз такого багажа, как дополнительное место. Опасный багаж перевозится только при специальных условиях. Для сохранности опасные вещи или материалы требуют специальных транспортных условий и могут перевозиться только с согласия авиакомпании. Эти правила главным образом относятся к сжатым газам, подверженным коррозии материалам, взрывчатым веществам, боеприпасам оружию, легко воспламеняющимся материалам, материалам, обладающим магнитными свойствами и другим из списка опасных материалов ИАТА. Спортивные и охотничьи ружья, холодное оружие могут быть приняты на борт в специальной упаковке и только в зарегистрированном багаже. 
Пассажир не должен сдавать в багаж: хрупкие или портящиеся предметы, деньги, ключи, драгоценности, электронное оборудование, металлы, изделия из серебра, коммерческие документы, ценные бумаги, ценные предметы, лекарственные средства, медицинские документы, паспорта, а также другие удостоверения или их образцы. 

Перевозчик может отказаться принять багаж в качестве сдаваемого багажа, если он не упакован надлежащим образом в запертый чемодан или другую тару, обеспечивающую его безопасную перевозку при обычном обращении с ним во время погрузо-разгрузочных работ. Перевозчик не обязан принимать под свою охрану и хранение багаж и/или предметы, в перевозке которых было отказано.

Нормы провоза багажа

Обычно, в зависимости от маршрута, пассажиры могут провезти бесплатно: в салоне экономического класса от 20 до 30 кг багажа; в салоне бизнес класса от 30 до 40 кг багажа; в салоне первого класса от 30 до 50 кг багажа. Специальные тарифы на некоторые направления допускают увеличение нормы багажа. Рекомендуем уточнить норму провоза багажа для выбранного тарифа при бронировании авиабилета. 

Сверхнормативный багаж

· Сверхнормативный багаж оплачивается: 

· По весовой системе. Стоимость 1 кг составляет 1.35% тарифа* на маршруте внутри Европы, 1% в пункты Австралии/Новой Зеландии и 1% внутри России.

*процент берется от наивысшего тарифа экономического класса "в одну сторону" (детские и другие скидки в этом случае не применяются). 

· По количеству мест. Например, при перевозке багажа в Мексику, Америку, Канаду. Норма провоза багажа - два места, суммарные габариты которых (длина, ширина, высота) не превышают 158 см и вес каждого места не более 32 кг. 

Если вес и размер багажа превышает установленные нормы, то все формальности, связанные с оплатой его транспортировки, лучше уладить заблаговременно. О сверхнормативном багаже необходимо уведомить оператора по бронированию авиабилетов. В бронировании ставится соответствующая ремарка. 

Ручная кладь

В соответствии с правилами безопасности, на одного пассажира допускается одно место ручной клади, которое может разместиться под креслом впереди сидящего пассажира или на полке непосредственно над местом владельца в салоне самолета. 

Вес ручной клади не должен превышать 5 кг. Габаритные размеры ручной клади не должны превышать 50х45х20 см. Сверх установленной нормы бесплатного провоза багажа можно бесплатно провозить следующие предметы, если они находятся в руках у пассажира, а не вложены в багаж: 

дамская сумочка или папка для бумаг, печатные издания для чтения в полете, питание для ребенка и детская дорожная колыбель, зонтик или трость, пальто или плащ, складная инвалидная коляска и/или костыли, если эти предметы необходимы пассажиру. 

Если багаж потерян или поврежден

В случае повреждения или недостачи багажа при международной перевозке, претензия пассажира к перевозчику должна быть предъявлена в письменной форме немедленно по обнаружению повреждения или недостачи, но не позднее 7 дней со дня получения багажа. В случае просрочки в доставке багажа, претензия может быть предъявлена не позднее 21 дня со дня выдачи багажа. 

В случае утраты багажа претензия может быть направлена перевозчику в течение двух лет со дня прибытия воздушного судна в пункт назначения.

